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Vous avez besoin de décrocher de nouveaux clients ? Pour pouvoir les démarcher, il vous faudra passer par un préalable : la prospection téléphonique. Un exercice moins facile qu'il n'y paraît pour un objectif pourtant simple, obtenir un rendez-vous. Depuis le travail de préparation à la construction de l'argumentaire, sans oublier les comportements à adopter dans les situations critiques.
Programme :

· Préparer sa prospection
· Techniques de communication téléphonique
· Simulations d’entretiens téléphoniques
Compétences visées

• Décrocher des entretiens avec des prospects 

• Améliorer son ratio d’appels passés par nombre de rendez-vous obtenus

La formation se tiendra dans les locaux de la :



(

BULLETIN D’INSCRIPTION

Prospection téléphonique

(A retourner à BGE PaRIF – 18 rue du Faubourg du Temple – 75011)

Votre inscription à la formation sera validée dès la réception de votre règlement

M, Mme, Melle 
 Prénom 


Adresse 


CP : 
 Ville


Tél : 
 E-mail : 


Séance du : 
Montant : 


Chèque n° 
 Banque 
 Emis le 


Comment avez-vous connu les ateliers de la BGE PaRIF ? 


(1) A réception du paiement une confirmation d’inscription vous sera envoyée par mail.

(2) Chèque à l’ordre de la Boutique de Gestion PaRIF
Prospection téléphonique : 


convaincre avec des arguments solides





BGE PaRIF





18 rue du faubourg du Temple


Escalier A – 2ème étage


75 011 PARIS











Coût : 100 euros / personne �Places disponibles : 10


www.bgparif.com














